
แนวทางปฏิบัติตนเพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

DO’s & DON’TS 

 ตามที่เทศบาลตำบลบางกระบือในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีภารกิจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวนั้นต้องเป็นไปตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เทศบาลตำบลบางกระบือจึงได้จัดทำแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม

สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม DO’s & DON’TS เพ่ือให้พนักงาน  พนักงานจ้าง            

ของเทศบาลตำบลบางกระบือนำไปใช้ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่ เสมอ                

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หลักการ Do’s ( ควรกระทำ ) Don’ts ( ไม่ควรกระทำ ) 

(๑ ) ยึ ด มั่ น ใน ส ถ าบั น ห ลั ก ข อ ง

ประเทศ อันได้แก่  ชาติ   ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ และการปกครองใน

ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไต ย  อั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๑.จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความ

ภู มิ ใจ ใน ค ว าม เป็ น ไท ย  รั ก ษ า

ผลประโยชน์ของชาติ  และรักษา

ความลับเกี่ยวกับความม่ันคงของชาติ 

๒.มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้

เจริญก้าวหน้า 

๓.นำหลักธรรมตามศาสนาที่ ตน

เคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ 

๔.ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ

ศาสนกิจ  สืบทอดและทำนุบำรุง

ศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 

๕.แสดงออกถึงความเคารพ  เทิดทูน

แ ล ะ รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ส ถ า บั น

พระมหากษัตริย์ 

๖ .สนั บ สนุ น แล ะมี ส่ ว น ร่ วม กั บ

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาส

ต่าง ๆ  

๗.แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ

สนับสนุนในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 

๑.แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปทาง   

ดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทยอัน

อาจก่อให้ เกิดความเสื่ อม เสียต่อ

ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

๒.กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็น

การกระทบกระเทือนต่อความมั่นคง

ของชาติ 

๓.แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง

ลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใด

ศาสนาหนึ่ง 

๔.ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาหรือ

การปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

๕.แสดงออกกิริยาอาการหรือวาจาใน

ลั ก ษ ณ ะที่ ไม่ ให้ เกี ย รติ ห รื อ ไม่

จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 



หลักการ Do’s ( ควรกระทำ ) Don’ts ( ไม่ควรกระทำ ) 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑.ปฏิบัติหน้ าหน้าที่ ราชการด้วย

ความ ซื่ อ สั ต ย์   สุ จ ริ ต   โป ร่ ง ใส  

ตรวจสอบได ้

๒.รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่

ราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให้

ตามกฎหมายและระเบียบ 

๓.มีจิตสำนึกที่ ดี และตระหนักใน

หน้าที่ของผู้จัดทำบริการสาธารณะ

เพ่ือประถโยชน์ของประชาชนและ

ประเทศชาติ 

๔.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ

โดยคำนึงถึงผลกระทบทางด้านสังคม  

สิ่งแวดล้อม  สิทธิมนุษยชน  ศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล 

๕.รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่

ราชการของตน  พร้อมที่จะรับการ

ตรวจสอบและรับผิดในผลของการ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่อง

ผิดพลาดขึ้น 

๖.ตรงต่อเวลา  รับผิดชอบ  ตระหนัก

รู้ถึงบทบาทหน้าที่ 

๗.ให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติ

หน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 

๑.แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการ

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

๒ .ป ฏิ เส ธความรั บ ผิ ด ชอบ ห รื อ       

ปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืน

เมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด

ในการปฏิบัติงานขึ้น 

๓.หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของ

บุ ค ค ห รื อ ห น่ ว ย งาน ที่ มี ห น้ าที่

ตรวจสอบ 

๔.อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือ

ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ 

๕ . ไ ม่ รั ก ษ า เ ว ล า  เ พิ ก เ ฉ ย            

ขาดจิตสำนึก  และความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ 

๖.นำเสนอข้อเท็ จริ งที่ ไม่ ถู กต้อง  

บิดเบือนข้อมูลหรือเป็นการให้ข้อมูล

เท็จส่งผลให้การนำข้อมูลไปวิเคราะห์

ไม่ถูกต้องและอาจทำให้หน่วยงาน

ได้รับความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 



หลักการ Do’s ( ควรกระทำ ) Don’ts ( ไม่ควรกระทำ ) 

(๓)กล้าตัดสินใจและกระทำในส่งที่

ถูกต้องชอบธรรม 

๑.ปฏิบัติหน้ าหน้าที่ ราชการด้วย

ความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย

และตามทำนองคลองธรรม 

๒.ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่

ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน

หรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่

ชอบด้วยกฎหมาย 

๓.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ี

พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำ

ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

๔.ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตาม

หลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความ

กล้าหาญ 

๕.เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือ

รายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อ

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ ผู้ มี ห น้ า ที่

รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

๑ ป ฏิ บั ติ ต าม ค ำสั่ ง   ค ำขอ ร้ อ ง        

คำขู่  หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูง

ให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่

ไม่ถูกต้อง 

๒.ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน

หรือเพียงเพ่ือให้งานเสร็จ  โดยไม่

คำนึงถึงผลกระทบหรือความเสียหาย

ที่อาจเกิดข้ึน 

๓.ปฏิเสธ  ละเลย หรือเพิกเฉยในการ

แก้ ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ

บรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

๔.ละเลย  เพิกเฉย เมื่อพบเห็นในสิ่ง

ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบธรรม 

 

(๔)คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว ย น ต น แ ล ะ มี จิ ต

สาธารณะ 

๑ .มี ความมุ งมั่ น   เสี ยสละ มี จิ ต

สาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือ

ประโยชน์สุขของประชาชน 

๒.สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวออก

จากหน้าที่การงาน 

๓.รักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการอย่างคุ้มค่าและไม่เบียดบัง

ท รัพ ย์ สิ น ข อ งท างราช ก าร เพ่ื อ

ประโยชน์ส่วนตนหรือของผู้อื่น 

๔.มีจิตอาสา  จิตมุ่งบริการ เข้าร่วม

กิจกรรมสาธารณประโยชน์  โดย

คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  และ

ประโยชน์ของทางราชการ 

๑.กระทำการอันส่อไปทางที่ อาจ

ตีความได้ว่า  เป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม 

๒.หาทางปฏิเสธหรือบ่ายเบี่ยงในการ

ปฏิบัติหน้าที่และการอำนวยความ

สะดวกแก่ป ระชาชนที่ ม าขอรับ

บริการ 

๓.ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวหรือของผู้อ่ืนซึ่งไม่

เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ 

๔ .ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ยึ ด ถื อ แ ต่

ประโยชน์ส่วนตน 



หลักการ DO’s ( ควรกระทำ ) DON’TS ( ไม่ควรกระทำ ) 

(๕) มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

๑.ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ    

มีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์

ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

อย่างแท้จริง 

๒.ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของ

ทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า  

รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและ

สถานการณ ์

๓.มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการ

ทำงานที่ดี  โดยพัฒนาตนเองอย่าง

ต่ อ เนื่ อ ง   เลื อก ใช้ เท ค โน โลยี ที่

ทันสมัยอย่างเหมาะสม  และเชื่อมั่น

ในระบบการทำงานเป็นทีม 

๔.รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบ

ชี้ แ จ งและอธิบ าย เห ตุ ผล ให้ แก่

ประชาชนผู้ ร่วมงานและผู้ มีส่ วน

เกี่ยวข้อง 

๕.เร่งรัด  ติดตาม  และแก้ไขปัญหา

ข้อร้องเรียนของประชาชน 

๖.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นสู่

ความสำเร็จ  และพัฒนาองค์ความรู้

ใ ห้ เ กิ ด น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ

ดำเนินงานของเทศบาลตำบลบาง

กระบือ 

๑.เพิกเฉยในการปฏิบัติงานและไม่

อำนวยความสะดวกต่อการแก้ไข

ปัญหาข้อร้องเรียน 

๒.การให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารผิดพลาดหรือล่าช้าแก่

ประชาชน 

๓.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดความพึงพอใจ

ของตนเป็นหลักโดยมิ ได้คำนึ งถึง

ผลสำเร็จของงาน 

๔ ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของ

ทางราชการอย่างฟุ่มเฟือยไม่คุ้มค่า  

ล่าช้าไม่ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 



หลักการ Do’s ( ควรกระทำ ) Don’ts ( ไม่ควรกระทำ ) 

(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ

ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค

เป็นธรรมและเที่ยงธรรม 

๒.ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้

อคติ  ได้แก่  ความรัก  ความโกรธ  

ความกลัว ความหลง มาประกอบการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

๓.ให้บริการและอำนายความสะดวก

แก่ ป ระชาชนด้ วยความรวด เร็ ว      

เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่เลือก

ปฏิบัติ 

๔.ให้ความช่วยเหลือประชาชนซึ่ง

ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่

ชักช้า 

 

๑.เลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุของ

คว าม แต กต่ า ง ใน เรื่ อ ง เชื้ อ ช าติ   

ศาสนา  เพศ  อายุ  สภาพร่างกาย

หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม  และ

ความเชื่อทางการเมือง 

๒.อาศัยตำแหน่งหน้าที่ราชการใน

การอำนวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติ

ต่อพวกพ้อง 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ

รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

๑ .ด ำรงตน เป็ น ข้ าร าชก ารและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี   โดยน้อมนำ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  พระ

บรมราโชวาทหลักคำสอนทางศาสนา

และจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดำเนิน

ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 

๒.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีด้วยการ

ปฏิบัติหน้ าที่ ของปวงชนชาวไทย  

เคารพต่อกฎหมาย  มีวินัย และรักษา

ไว้ซึ่ งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงาม 

๓ .ด ำ เนิ น ชี วิ ต อ ย่ า ง เรี ย บ ง่ า ย  

ประหยัด 

๔.เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมและประเทศชาติตามความ

เหมาะสม 

๑ .ฟุ่ ม เฟื อ ย   ห รื อ ด ำรงตน เกิ น

ฐานานุรูปแห่งตน 

๒.ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อัน

อาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ

ศักดิ์ศรี  และภาพลักษณ์ของตนเอง

และราชการ 

๓.แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม

อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

๔.กระทำการใด ๆ อันอาจนำมาซึ่ง

ความเสื่อมเสียแก่เทศบาลตำบลบาง

กระบือ 

๕ .ป ระพฤติ ตนฝ่ าฝื น ความสงบ  

เรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน 



หลักการ Do’s ( ควรกระทำ ) Don’ts ( ไม่ควรกระทำ ) 

 ๕.ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ

ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ร ว ม เห นื อ ก ว่ า

ประโยชน์ส่วนบุคคล  

๖.ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำมาซึ่ง

ความเสื่อมเสียแก่เทศบาลตำบลบาง

กระบือ 

 

 


